Usuario pode mudar de plano de saude
sem prazo de caréncia

Operadoras tém 90 dias para permitirem a
portabilidade dos planos de sadude sem mudar o0s
prazos de caréncia

A medida deve beneficiar 12 milhdes de usuarios de planos de salde

Brasilia — Mais 12 milhdes de usuérios de planos de salde passardo a ter direito de
mudar de plano sem precisar cumprir novos prazos de caréncia. A norma da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) foi publicada hoje (29) no Diario Oficial da
Unido e comecara a valer a partir do dia 27 de julho. As operadoras de planos de saude
tém 90 dias para se adequarem a nova resolucéo.

Desde abril de 2009, clientes de planos individuais contratados desde janeiro de 1999 ja
sdo beneficiados por essa norma. No entanto, a mudanca de plano sem novo prazo de
caréncia ndo vigora para planos coletivos contratados por empresas para Seus
funcionarios. As operadoras de planos de saude tém 90 dias para se adequarem a nova
resolucéo.

Segundo a resolucdo da ANS, os usuarios poderao fazer a portabilidade independente da
abrangéncia do pacote de servicos ser municipal, estadual ou nacional. Outra mudanca é
a reducdo no prazo de permanéncia minima no plano que caiu de dois para um ano,
contando a partir da segunda portabilidade.

As operadoras do plano de origem deverdo também informar aos clientes sobre as datas
inicial e final para solicitar a migracdo levando o periodo de caréncia cumprido por
meio do boleto de pagamento ou em comunicado enviado aos titulares.

Para fazer a portabilidade, o cliente precisa estar com o pagamento das mensalidades em
dia e migrar para um pacote de servigos do mesmo padréo ou superior.

A ANS criou também uma portabilidade especial para cliente de planos extintos por
causa da morte do titular e usuario de plano coletivo contratado por uma entidade
representativa de uma profissdo ou setor, como conselhos profissionais ou sindicatos.
Esse tipo de portabilidade vale também para clientes de operadora que esteja sem
condigdes de cumprir os contratos por dificuldade financeira e sob intervengdo da ANS.

A mudanca de plano sem novo prazo de caréncia ndo vigora para planos coletivos
contratados por empresas para seus funcionarios. As operadoras de planos de saude tém
90 dias para se adequarem a nova resolucao.



